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INTRODUCCION

Hotel 4*Benalmadena Palace Spa, ubicado en un marco incomparable de la Costa del
Sol, popular por su bondad climatica, es uno de los hoteles mas completos para disfrutar de
unas inolvidables vacaciones en familia.

Inaugurado en Febrereo 2004 y equipado con una moderna infraestructura,
Benalmadena Palace Spa es ideal para parejas y familias, dispone de 148 apartamentos y 34
estudios, cuenta con un personal cualificado, amable, cercano y calido y ofrece un servicio
integral de actividades orientadas siempre al maximo confort y bienestar del cliente.

“Somos conscientes de que desarrollamos nuestra actividad en un entorno muy
valioso y queremos contribuir a su conservacion y proteccion en la medida de
nuestras posibilidades”

Es por ello que con éste INFORME DE SOSTENIBILIDAD, desde AMO
HOTELS pretendemos dar a conocer nuestros avances en sostenibilidad, tanto
dentro como fuera de nuestro Hotel.
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POLITICA EMPRESARIAL

En este sentido, los principios de gestion que marcan nuestra Politica empresarial quedan

definidos tal y como se muestra a continuacion:

AMO HOTELS busca FIDELIZAR A SUS CLIENTES y MOTIVACION de sus EMPLEADOS con el menor impacto
ambiental. Para nosotros lo mas importante es dar/entregar a cada cliente recuerdos, momentos y EXPERIENCIAS

felices que perduren en el tiempo y provoquen el deseo de volver al hotel y recomendarlo.

Para el personal de Amo Hotels la prioridad es:

o DAR RESPUESTA INMEDIATA a cualquier cliente, en cualquier momento y en cualquier situacion. Por este
motivo, el equipo de direccion de Benalmédena Palace ayudara a lograr lo mejor de cada uno de sus empleados,
estimular buen ambiente de trabajo, lograr las metas y fomentar la formacién continua.

o DISPONER DEL MEJOR EQUIPO HUMANO posible, motivado y que comparta los mismos fines.

e Benalmadena Palace trabajaré para conseguir SER RECONOCIDO POR OFRECER SERVICIOS SEGUROS,
INTEGRALES Y DE CALIDAD EN TODAS Y CADA UNA DE SUS ACTIVIDADES, TALES COMO ANIMACION,
INSTALACIONES, TRATO AL CLIENTE ...

COMPROMETIDOS CON:

e EL MEDIO AMBIENTE., buscando siempre el equilibrio con un servicio de calidad y respetuoso con el medio.
Gestionando y mejorando continuamente la eficacia de sus procesos a par que se minimizan sus impactos
ambientales, a través de la sistematizacion, analisis y mejora de los procesos. PREVENIR LA CONTAMINACION.

e ,LOSDERECHOS Y PROTECCION DE LOS MENORES

RESPETO, RESPONSABILIDAD, COOPERACION Y DESARROLLO CON LA COMUNIDAD LOCAL
DERECHOS DE IGUALDAD DE LAS PERSONAS.

CUMPLIR CON LA LEGISLACION Y REGLAMENTACION que le sea de aplicacion, asi como otros requisitos
que la Organizacién suscriba.
SEGURIDAD Y SALUD DE NUESTROS CLIENTES Y EMPLEADOS.
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LA MISION:

la mejor experiencia de vacaciones y el mejor valor posible por su dinero asi como

la fidelizacion de sus empleados con el menor impacto ambiental.

VISION:

Benalmadena Palace persigue ser conocida como una organizacion LIDER por su capacidad de innovacion, calidad y
fiabilidad de los servicios, generando satisfaccion en sus clientes, colaboradores, proveedores y la sociedad-Benalmadena
Palace buscara sin limite la FIDELIDAD del cliente, su REPETICION y QUE NOS RECOMIENDEN, buscando ser el punto
de encuentro en la Costa del Sol, por lo que “luchard” para poder disponer de los medios necesarios para medir y mejorar
sus objetivos tanto de Calidad como Ambientales, cubriendo las necesidades y expectativas de los clientes.

VALORES:

e Vision conjunta: Somos una organizacion que integra sus esfuerzos en alcanzar un objeto comin de
manera eficiente. Tomamos nuestras decisiones atendiendo a las ideas de todos y considerandolos
efectos sobre los demas.

e Transparencia: Somos una organizacion abierta y accesible que facilita y comparte informacion. Nos
comprometemos a comunicar nuestras actuaciones de forma comprensible y fiel a la realidad.

e Adaptacion a los cambios: Somos flexibles, facilitamos los cambios y sabemos transformarnos y
evolucionar. Nos incorporamos a los nuevos contextos sociales, tecnoldgicos y econdémicos.

e Orientacion al servicio: Desempefiamos nuestro trabajo para responder a las necesidades de nuestros
clientes.

e Emprendimiento: Somos proactivos en la deteccién y aprovechamiento de las oportunidades. Nos
inspiramos en los mejores para ser referentes en cada ambito de actuacion.

e Coherencia: Asumimos la misién, vision y valores de la organizacién y nos comprometemos a ellos.
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PARTES INTERESADAS

Como partes interesadas entendemos todo aquel que interactue con el Hotel.

Se han identificado las partes interesadas para asi poder llevar a cabo de la mejor forma nuestro compromiso de
sostenibilidad y poder identificar la mejor forma de ofrecer informacién relevante asi como solicitar su
colaboracidn para la consecucién de nuestros objetivos de sostenibilidad.

Se incluye en el documento de identificacion de partes interesadas la mejor forma de comunicacion con ellos asi
como el tipo de informacion que debemos transmitir.

e ANFITRIONES VENDEDORES PROACTIVOS Y POLIVALENTES (asi identificamos a nuestros
empleados).En nuestro Hotel trabajamos con anfitriones que realizan su trabajo siempre desde la
perspectiva de satisfacer las EXPECTATIVAS de nuestros Cliente durante su estancia, pre-post venta,
acogiendo como lo haria un anfitrién en su casa .

Son el pilar de la empresa y elemento esencial para cumplir con nuestro compromiso de sostenibilidad.

e PROVEEDORES

De ellos esperamos que el servicio prestado sea el esperado, cumpliendo las expectativas en ellos
depositados al iniciar relacién con ellos, asi como exigimos cumplan con toda normativa legal y
valoramos las distintas normas y procedimientos de Calidad, Sostenibilidad, etc.

Esperamos cumplan estandares calidad similares a los nuestros ademas del servicio adecuado, y precios
competitivos.

e SUBCONTRATAS

Ya sean empresas subcontratadas para aportar personal como por ejemplo como BCM, o realizar
cualquier servicio (mantenimiento de algun tipo de maquinaria o instalacién, auditorias de AAPPCC
como BIO 9000), esperamos que realicen sus servicios conforme los acordado previo contrato,
garantizando un buen trabajo y asi proporcionarnos un buen servicio, cumpliendo ademas con toda
normativa aplicable y valorando implementacidon de normas como ISO , Sostenibilidad, etc.
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CLIENTES

De ellos esperamos que nos escojan por nuestras recomendaciones y buenas resefas, que repitan, que
nos recomienden, que su estancia en nuestras instalaciones haya sido segun sus expectativas y se hayan
superado incluso.

Que comprendan las normas de convivencia y nos apoyen en la consecucion de nuestros objetivos de
sostenibilidad.

COMUNIDAD

Todos los individuos , agrupaciones, entidades que nos rodean y forman parte de nuestro territorio,
donde nos ubicamos y se ven afectados ( muy positivamente) por el desarrollo de nuestras actividades
ANIMAMOS DESDE ESTE DOCUMENTO VIVO cualquiera que desee darnos su opinidn /valoracion puede
hacerlo en rrhh@amo-hotels.com.

GENERACIONES FUTURAS.
Todo aquel que haya de formar parte de nuestra empresa, relevos generacionales.
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RESUMEN DE INICIATIVAS AMBIENTALES

v Eficiencia energética

v Buenas practicas ambientales

v Gestion y separacion de residuos en origen
v' Control de vertidos

v Compras con criterios sostenibles

v Promocion de la gastronomia local

v Actividades de conservacion del entorno
v" Promocion activa del desarrollo sostenible
v' Placas Solares /agua caliente

v Elementos reductores de agua

Utilizamos bombillas led , quedan ya muy pocas unidades en bajo consumo,
separamos y cuidamos nuestro programa de reciclaje y gestion de residuos,
mantenemos nuestras instalaciones y equipos para optimizar y garantizar el buen
funcionamiento, consumimos productos de la zona, como por ejemplo café con
marca “sabor a Malaga”, y colaboramos con las distintas entidades como cruz
Roja, IES de la zona, etc.
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Enumeramos algunas de las acciones
durante 2025.

1. Recogida de residuos en
la playa Santa Ana:

Este afio, para dar
cumplimiento a uno de nuestros
objetivos sostenibles hemos

realizado dos recogidas, el 19
de junio de 2025y el 30 de
octubre de 2025.

en comun que hemos realizado

POR. UESTRA -

2° RECOGIDA PLAYA
2025

242 visualizaciones

Adjunto enlace a video resumen de la actividad que ademas se comparte con todos los

compaineros.

https://www.youtube.com/shorts/q8bz_6UPc2M

Esta actividad es muy importante por varios motivos:

e Retiramos residuos de la naturaleza

e Pasamos un buen rato entre companeros y amigos, pues después de la recogida
Direccion nos invita a una merienda para compartir. (Equipo)

e Formamos y concienciamos a compafneros y peques de la casa.

e Damos la oportunidad a los clientes de participar (Colaboracion)

e Colaboramos a que nuestro pueblo sea mas sostenible.
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2.

Donacion de ropa de objetos olvidados
sin reclamar (segin procedimiento interno) a: Caritas/Cudeca , Arroyo de la miel.

Ademas, nuestros clientes y companeros de trabajo nos ceden pertenencias que no
quieren, sabiendo que colaboramos en estos casos con distintas asociaciones.

Es por esto que reflejamos el agradecimiento a dichos clientes y companeros
comprometidos, que comparten nuestros valores y colaboran con nosotros en dichas
actividades.

La comida sobrante del buffet las donamos a una granja particular para su uso de
compost o alimento a animales.

Durante los procedimientos de elaboracion de platos para nuestros clientes seguimos
estrictos procedimientos que ayudan a que el despilfarro sea minimo, aun asi, no puede
evitarse que queden restos no aptos para la venta a nuestros clientes pero si para
consumo de los animales, con lo que ayudamos a mantener la politica de cero
desperdicios.

Apoyamos a IES en sus practicas / docencia

En este caso el IES de Ronda visitaron nuestras instalaciones donde les ensefiamos los
distintos departamentos, hablamos sobre la tipologia de Clientes, Sostenibilidad,
Calidad de Servicio, etc.
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5. Colaboramos con un convento cercano de clausura, Las Carmelitas Descalzas de
Montemar en Torremolinos , suministrando alimentos varios para las monjas de
clausura que a su vez colaboran con personas necesitadas.

6. Colaboramos con CUDECA, asociacion que ayuda a dar cuidados paliativos a los
enfermos de cancer, cuyas instalaciones entre otros lugares se encuentran en
nuestro municipio. Disponemos de una hucha en el mostrador de recepcion donde
se pueden hacer donaciones, tanto por clientes como por todo aquel que lo desee.

7. Disponemos de parking con cargador eléctrico, y minusvalidos, fomentando asi el
uso de automoviles eléctricos y la facilidad para quienes tienen dificultad de
movilidad.
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8.

Somos patrocinadores de wun equipo femenino de futbol, aportando
econdmicamente como sponsor y animando con nuestra mascota Beny en el
propio campo, siendo ésta muy querida entre los jovenes del club deportivo Ben-
namiel.

En agradecimiento, el club nos ha regalado una placa conmemorativa por la gran
labor, no solo econémica, sino por el apoyo al deporte a la juventud, ademas de la
igualdad en el deporte siendo un club de futbol femenino; esta placa puede verse
en nuestras vitrinas del miniclub, donde pueden verla todos nuestros clientes.

Practicas de Alumnos de Institutos extranjeros, para fomentar el intercambio
cultural y apoyo a los jovenes estudiantes.

Colaboramos con distintas universidades y plataformas que nos conectan con un zonas
muy diversas del globo ,( comunitarias y extracomunitarias Jdonde estudiantes pueden
tener la oportunidad de realizar sus practicas en nuestras instalaciones, adquiriendo
competencias que solo en el mundo laboral se encuentran y tan dificil es para los que
comienzan y no cuentan con nada de experiencia.

Ademas algunos de estos practicantes, los cuales muestran su interés en quedarse con
nostros han pasado a formar parte de nuestra plantilla.
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10. Somos socios de CRUZ ROJA. Sabemos la gran labor que realizan por lo que
cuentan con nuestro apoyo anualmente.

OBJETIVO . SEsisies
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11. Hacemos seguimiento de nuestra huella de carbono a través de las
herramientas que Travelife nos facilita, pudiendo promover acciones orientadas a
su reduccion.

Hotel 4* Palacio Benalmadena

junio 2025 environmental performance

Summary Totad per guest night per CGFAmM’ Total jun 2024 Defferance % change
Total energy (MWh) 21Bne 15,39 Wy 197.784 +21335 0,79
Totad water consumnprion {im ) 1852 013 012 867 15

Totad solid waste (ko) 21850 153 142 25100 3250

Total emisstons (kg COwe) 65643 461 427 93,564 -27922

Total net emissions (kg COwel 65643 461 427 93.564 -27922 2984
Environmentally harmi subst. [kl 25 0 0 0 125

Environmentally harmful subst. (1) 2352 o7 015 23 +40

High emission food purchased (ug) 4330 03 0238 45855 -2555 557
High ermdssion Tood purchased (1) n87 0,08 008 m 524 0,63
Single use plastic itams purchased 26535 1,86 173 29228 -2693 927
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CERTIFICACIONES

AMO HOTELS dispone de las certificaciones en materia de calidad del servicio al cliente (ISO
9001, Q-Calidad), en materia de gestion ambiental (ISO 14001) y en materia de sostenibilidad
turistica (Travelife)

- N\
lravelnfe

Todas estas certificaciones no hacen mas que confirmar el buen camino a la hora de
cumplir con nuestro desempeio de sostenibilidad y calidad en el servicio al Cliente.
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DESEMPENO AMBIENTAL

En AMO HOTELS medimos y hacemos un seguimiento periodico de las caracteristicas
fundamentales de nuestras operaciones que pueden tener un impacto significativo sobre el
medio ambiente. Estos indicadores nos sirven como base para la valoracion de la eficacia de
las medidas que tomamos en relacion con el desarrollo sostenible de nuestra actividad.

COMPARATIVO ANUAL /EMISIONES CO2 PRINCIPALES SUMINISTROS:

Benchmark Report

Section Name Classification

Summary

Total energy (KWh)

Total water consumption (m?)

Total solid waste [kg)

Total Emissions (kg COze)

Total Met Emissions (kg COze)

Actual Guest Mights

Ave, emissions per guest night (kg COze)
Ave, emissions per m2 GFA (kg COze)
Scope 1 emissions kg CO:ze

Scope 2 emissions kg COze

Scope 3 emissions kg COze
Environmentally hazardous substances (kag)
Environmentally hazardous substances ([}
High emission food purchased [kg)

High emission food purchased (I}

Sinale Use Plastics items ourchased

This Year Total

2.302,329.74
20.823.00
255.640.00
757.784.56
0.00
146,705.00
517

41
192,133.27
432,600.36
133.050.91
140.00
19.727.51
56.243.50
14.176.00
455,359.00

Last Year Total

2.318.747.53
21.235.00
263.321.28
1.047.231.28
0.00
142.622.00
7.34

6.20
183.063.34
726,908.57
137.258.36
10.00
25.045.00
41.961.42
11.513.64
254,152.00

% change from
last year

0.7
-1.86

-2.92

fa
o

n o o

fa
TR I |

- =]

o1}

f
~

1]
u

40,49
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OBJETIVOS

» El hotel ha desarrollado su programa ambiental y de sostenibilidad donde se han establecido
responsabilidades y plazos de finalizacién

» Todos los empleados y la direccion del hotel estan comprometidos en la implementacién del programa
medioambiental/ sostenible.

> Se establece el plan de accién pertinente para su finalizacidn, que ademas se evalla y se establecen
acciones correctivas para una mejora.

» Responsabilidad general de la implementacion y el logro de los objetivos del programa de sostenibilidad
recae en el Gerente del Hotel y el Equipo de Sostenibilidad

Una vez evaluados los aspectos cuyos impactos son significativos, (se dispone de la documentacion en
soporte Word, en PC ) y estudiado los datos /registros hemos establecido los siguientes objetivos:

OBJETIVO 1

MANTENIMIENTO EFICAZ DE DETECTORES DE
ELEMENTOS DE MAYOR CONSUMO MOVIMIENTO
ENERGETICO
Neveras, hornos, calderas... Ya tenemos en casi todas las
zonas, seguir incorporando donde

CERRADURAS sea posible.

INTELIGENTES

.......
.......
......

MEJORA PLACAS SOLARES

Manteniendo un preventivo
mensual eficiente

............. REDUCIR 39
USSRV | SOBRE 2025
CONSUMO AJUSTE EFICIENTE DE

COMPROBAR MANTENER \itoa LUz RELOJ FUNCIONAMIENTO
CONTROL DE RELOJES . DEL SHOW COOKING
ENCENDIDO LUCES :

EXTERIORES E
INTERIORES

BOMBILLAS ADAPTADAS
LED MEJOR POTENCIA

1 TARJETA HAB. EN LA /VISION COMODIDAD
ENTRADA POR CLIENTE

Reduce la posibilidad que existan
habitacioens vacias con el AA en
marcha y luces encendidas
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OBJETIVO 2

REDUCIR IMPRESORAS
DISPONIBLES PARA
FOMENTAR ARCHIVOS
DIGITALES

IMPLANTAR FACTURA

ELECTRONICA

ESCANEAR , GUARDAR
SOPORTE
INFORMATICO FRENTE
A PAPEL CARPETAS

IMPRESO REDUCIR 5% Y USO RESPONSABLE DEL
SOBRE 2025 bl

Impresiones doble cara , imprimir

CONSUMO solo si necesario.

USO DE LA NUBE Y DAR PAPEL

FORMACION SEPAN
UTILIZARLA REUTILIZAR TODO

PAPEL QUE PUEDA SER
REHUSADO

USO DE TABLET PARA
FIRMA PTOS /
CLIENTES,ETC.
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OBJETIVO 3

PULSADORES DUALES EN TEMPORIZADORES EN LOS
woe k GRIFOS

g CURSOS DE FORMACION AL
STOP RIEGO EN YA PERSONAL
INVIERNO REDUCIR 3% Mayor concienciacién- cursos

Plantas autéctonas de la zona semestrales

con poco consumo de agua ....‘..' SOBRE 2025

CONSUMO REDUCTORES DE
AGUA CAUDAL EN TODOS LOS
GRIFOS

MEJORAR
INFORMACION CLIENTE
PARA SU CONSUMO
RESPONSABLE
TAPONES

Solo se suministran los tapones en
baneras , bidet, lavabos, fregaderos
bajo peticién del cliente

OBJETIVO 4

MANTENER PRODUCTOS

CON DOSIFICACION FORMACION Y
AUTOMATICA CONCIENCIACION DEL

PERSONAL CONTINUA

REDUCIR 3%
SOBRE 2025
CONSUMO

USO DE MAQUINAS A
PLENA CARGA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE TODA
MAQUINA
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OBJETIVO 5

FORMACION Y
CONCIENCIACION DEL
PERSONAL CONTINUA

REDUCIREL 3%
SOBRE 2025
CONSUMO DE GAS

FORMACION Y
CONCIENCIACION DE
NUESTROS CLIENTES

’ MANTENIMIENTO
USO DE MAQUINAS A PREVENTIVO DE TODA
PLENA CARGA MAQUINA - STOP FUGAS

OBJETIVO 6

FORMACION Y
CONCIENCIACION DEL
PERSONAL CONTINUA

AUMENTAR DOS VECES AL
ANO RECOGIDA GRUPAL
RESIDUOS EN LA PLAYA Y EN 1"
DE ELLAS PARTICIPEN LOS
CLIENTES

INCLUIR MERIENDA
“SALUDABLE"

Mejorar Ias convivencia y fomentar

INFORMACION E

|NV|TAC|O'N A alimentos baja emisiones y saludables
HUESPEDES PARA

COLABORACION
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OBJETIVO 7

CONSECUCION COMPRAS MAS
OBJETIVOS 1AL S5 SOSTENIBLES

CONCIENCIACION
FORMACION
PERSONAL

REDUCIR 10%
| SOBRE 2025
outeros "\ EMISIONES CO2

PROYECTOS
COMPENSACION
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SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN.

Los objetivos son fijados tras la evaluacién detallada de los registros e indicadores tal como se muestran a

continuacion:

DIFEREMCIA RATIO fCLIEMES

FUENTE DE ENERGIA COMSUMO ANUAL EN KW/H N2 CLIENTES RATIO/CLIENTE |24/23

ELECTRICIDAD 1335970 1433389 9.32 -0.37
GAS NATURAL 922550 1433389 6.43 -1.07
AGUA EN M3 21239 143389 0.15 -0.02

2025
DIFERENCIA RATIO /CLIENES

FUENTE DE ENERGIA CONSUMO ANUAL EN KW/H |N2 CLIENTES RATIO/CLIENTE | 25/24

ELECTRICIDAD 1361634 146705 9.28 -0.04
GAS NATURAL 951561 146705 6.49 0.05
AGUA EN M3 20823 146705 0.14 -0.01

En ellos podemos observar que hemos conseguido bajar el ratio de consumo por cliente en 2025 de la

electricidad y del agua, habiendo un pequefio aumento del gas.

Marcamos nuevos objetivos para este 2026, anteriormente expuestos.

Cada sponsor llevara a cabo un seguimiento de las acciones planificadas, y de sus efectos a través de los datos

mensuales del sistema de indicadores.

El Comité de Gestidn en sus reuniones hara un seguimiento de la evolucidn y grado de consecucidon de

los objetivos ambientales, definiendo, en caso necesario, las modificaciones precisas.
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RUEGO A LAS PARTES INTERESADAS

Solicitamos encarecidamente a todas las partes interesadas,
clientes, proveedores, empleados, subcontratas y comunidad, nos
apoyen en la consecucion de nuestros objetivos de sostenibilidad,
asi como realicen un buen uso responsable de los suministros (agua,
luz, et.)y elementos de nuestra “casa”

GRACIAS

“APOSTANDO POR UN MUNDO SOSTENIBLE”
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